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Edito
L’allongement de la durée de la vie, la place et 
le rôle des personnes âgées dans notre ville 
ainsi que la solidarité intergénérationnelle, 

C’est dans ce cadre, qu’il nous a semblé 
opportun de créer une «instance de veille 
sociale» visant à mieux répondre aux attentes 

CCAS, le Centre Social Denentzat, Elgar Bizi, 
la Maison Saint Vincent, Santé-Service, l’Unité 
de Prévention et d’Evaluation Gérontologique 
de l’Hôpital de Bayonne ainsi que la MSD 

Le premier axe de travail retenu par  ce 
groupe, vise à améliorer la communication et 

dans la commune auprès des commerces, 

répondra, nous l’espèrons, à ce besoin de 
rendre l’action publique plus lisible et donc 

Bien vivre à Hendaye, c’est probablement 

Kotte ECENARRO,
Maire
Président du CCAS
Conseiller Départemental
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S’INFORMER

Pour obtenir une information, un conseil ou 
une assistance pour vivre une retraite réussie 
vous pouvez vous adresser au CCAS. Le Centre 
Communal d’Action Sociale est un établissement 
public administratif présidé par le Maire.
CCAS
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX
        05 59 48 23 10
        05 59 48 03 87
        
        

Accueil : du lundi au vendredi de 8h à 12h
et de 13h30 à 17h30
ACCUEIL, INFORMATION, ORIENTATION

• Accompagnement dans les démarches administratives

• Instruction dossiers d’aide sociale (aide à 
    l’hébergement en établissement, prestation aide 
    ménagère)

• Aide à l’accès à une mutuelle

• Adaptation du logement : HLM, amélioration de l’habitat

• Accompagnement pour un soutien à domicile :
    auxiliaire de vie, portage de repas

• Portage de repas à domicile

• Admission en établissement
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Médiathèque
municipale

Des services et des activités pour tous mais 
aussi en direction des seniors.

• Des collections adaptées: livres en gros caractère, 
    livres lus (à écouter sur CD)

• Du portage de livre à domicile

• 
Renseignements :

Médiathèque municipale

        05 59 48 00 77
         

Ouvert les
Mardi, Mercredi, Vendredi
de 10h à 12h30 et de 14h30 à 18h30
Jeudi de 14h30 à 18h30
Samedi de 10h à 12h30 et de 14h à 18h

SE RETROUVER
 SE DIVERTIR
SE CULTIVER
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S’investir comme bénévole au Centre Social 
Denentzat.

• 
     Centre Social, pour des petits travaux de bricolage…

• 

Renseignements :
29, rue Richelieu
        05 59 20 37 63
        
        

Centre Social Denentzat 
Sortir de son quotidien, rencontrer échanger, 
partager ses savoirs faire. 

• • • Ateliers cuisine, jardinage

• 

SE RETROUVER
 SE DIVERTIR
SE CULTIVER
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Participer à des activités. 

• ment  
    (cours gratuits avec adhésion)

• Posture et équilibre : exercices adaptés

• • Atelier chant

• Voyages et séjours en groupe

Renseignements :
Villa Apollonie
16, rue Pierre Loti
        
Permanence : vendredi matin de 9h à 11h

Se rencontrer, se divertir, faire des activités.

• Jeux de société : scrabble, cartes

• Couture

• Goûters, repas

• Sorties à la journée

• Voyages

Renseignements :
1, rue d’Aïzpurdi

        05 59 20 53 40

Ouvert le mardi et le vendredi de 14h30 à 18h30

Denak lagun
« Foyer de l’âge d’or »

Amicale Laïque 
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Renseignements :
AGIR abcd
Délégation Départementale Aquitaine Sud
41, rue Jouanotte
64 600 ANGLET
        05 59 58 27 99
        09 70 06 56 75

Association Générale des Intervenants Retraités 
(actions de bénévoles pour la coopération et le 
développement).

 
 

•    alphabétisation

• Accompagnement des personnes en recherche  
    d’emploi

• Aide aux porteurs de projets de création d’entreprise

• Sensibilisation des jeunes et des seniors aux 
    risques routiers

• Ecoute, soutien et aide à la réintégration des 
    seniors isolés

• Aide à la complémentaire santé

AGIR abcd

SE RETROUVER
 SE DIVERTIR
SE CULTIVER
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Permanences :

CCAS Hendaye 
        05 59 48 23 10

Le mardi tous les 15 jours de 10h à 11h30

        

Annuaire des
associations hendayaises
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SE LOGER

Vous souhaitez  réaliser des aménagements 
pour continuer à vivre agréablement  chez vous 
ou louer un logement plus adapté à votre situation.

• Aide à l’amélioration de l’habitat
Renseignements :
SOLIHA Pays Basque
9, rue Jacques LAFITTE
64 100 BAYONNE
        05 59 46 31 31 

Permanence Hendaye :
Se renseigner au CCAS        05 59 48 23 10

• Accès à un logement HLM

Retrait des dossiers de demande de logement  et 
aide à la constitution :

CCAS HENDAYE
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX
        05 59 48 23 10
        05 59 48 03 87
        

logement social : 
Suivi de la demande de logement social :
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SE DEPLACER 

Vous n’avez pas ou ne souhaitez pas utiliser un 
véhicule personnel pour vos déplacements.

• HEGOBUS

Réseau de transports Agglo Sud Pays Basque
10 lignes de transport dans tout le Sud Pays Basque
Transport à la demande et transport pour les
personnes à mobilité réduite
Renseignements et horaires :

        N° vert 0 800 891 091

Renseignements : CCAS 
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX

        05 59 48 23 10
        05 59 48 03 87
        
        

• 
Titres de transport délivrés par le CCAS (sous 

Renseignements : CCAS
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CCAS HENDAYE

Vous rencontrez une perte d’autonomie temporaire 

et vous souhaitez améliorer vos conditions de 
vie à domicile.

• Les services d’aide a domicile

Une aide personnalisée pour une prestation adaptée 
d’aide à la personne pour les actes essentiels de 
la vie quotidienne (aide au lever, à l’habillage, aide à la

(entretien du logement, courses, repassage…) en 
mode prestataire (le service est l’employeur de l’aide 
à domicile) ou en mode mandataire (le particulier est 

Un portage à domicile de repas diététiques et équilibrés  

de retraite, les mutuelles, le Conseil Départemental 
(Allocation Personnalisée d’Autonomie APA), la 
Maison Départementale des Personnes Handicapées 

Service d’Aide à Domicile Prestataire  et portage 

BIEN
VIEILLIR

A
DOMICILE
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Association d’aide a domicile : service prestataire 
et mandataire
Centre d’accueil de l’autoport
Rue de l’industrie
64 700 HENDAYE
        05 59 20 10 24
        
        

Entreprise à la personne
Prestataire de service
73, boulevard Général de Gaulle
64 700 HENDAYE
        0559634660
        
        

Un système simple et rassurant qui permet par une 
simple pression sur un collier ou un bracelet de prévenir 

d’abonnements par le CCAS sous conditions de 

Renseignements : CCAS       05 59 48 23 10

Renseignements : 
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX
Téléphone : 05 59 48 23 10
Télécopie : 05 59 48 03 87
Mel : 
Site : 

«Elgar bizi» Vivre ensemble

La téléassistance 

Hendaïa Home Services
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PRÉSERVER 
SA SANTE 

Vous cherchez à améliorer votre couverture santé,  
à accéder à un service de soins ou un professionnel 
de santé, à participer à des actions de prévention. 

• Une complémentaire santé à moindre coût,
    l’aide à la complémentaire santé

Renseignements :
CCAS HENDAYE
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX
        05 59 48 23 10
        05 59 48 03 87
        

• 
    ateliers mémoire, prévention des chutes, image 
    de soi, aménagement du logement

Renseignements :
CCAS HENDAYE (voir ci-dessus) et

Centre social DENENTZAT
29, rue Richelieu
64 700 HENDAYE
        05 59 20 37 63
        05 59 48 34 72
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• 
Médecins

Kinésithérapeutes,
Matériel et appareillage médical

Voir les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique

• Des consultations gratuites de prévention et 
d’évaluation gérontologique pour dépister une 

L’Unité de Prévention et d’Evaluation Gérontologique
(UPEG) du Centre Hospitalier de la Côte Basque (CHCB)

• Consultation de prévention et d’évaluation 
    gérontologique

• Consultation d’aide aux aidants

• 

Renseignements et consultations :
CHCB Bayonne :         05 59 44 43 82
CHCB Saint Jean de Luz :         05 59 51 45 92
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VIVRE EN
HEBERGEMENT

COLLECTIF 

choix adapté aux besoins de la personne et de son 
entourage. 

 

• 63 lits d’hébergement permanents

• 4 lits d’hébergement temporaire (90 jours maximum) : 
      séjour de répit

• Pôle d’Activités et de Soins Adaptés (PASA) 
    pour personnes présentant des troubles

• Etablissement d’hébergement pour personnes 
    âgées dépendantes, habilité à l’aide sociale,
    géré par le CCAS 

• Structure médicalisée (médecin coordonnateur, 

     de personnes âgées de plus de 60 ans (ou de 
     moins de 60 ans avec dérogation) en perte

• La prise en charge individualisée et les animations 

• Hébergement en chambre individuelle avec salle 

EHPAD HAÏZPEAN 
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Frais d’hébergement à régler par le résident ou sa 

Renseignements et retrait des dossiers d’admission :
EHPAD Haïzpean 
Rue d’Armatonde
64 700 HENDAYE
        05 59 01 10 30
        05 59 01 10 31 
        

CCAS HENDAYE
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX
        05 59 48 23 10
        05 59 48 03 87
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VIVRE EN
HEBERGEMENT

COLLECTIF 

Accueil à la journée entre 8h et 20 h de personnes 

Dans le but de maintenir les capacités des usagers 
ainsi que d’améliorer leur autonomie, l’accueil de 
jour réalisera une évaluation globale de la personne 

Frais de séjour éligibles  à l’Allocation Personnalisée 
d’Autonomie (APA)

Renseignements :
CASER RESIDENCIAL BETHARRAM

20280 HONDARRIBIA
        0034 943 64 71 69

CCAS HENDAYE
9, rue des jardins
BP 60 150
64 701 HENDAYE CEDEX
        05 59 48 23 10
        05 59 48 03 87
        

Accueil de jour
CASER  Residencial
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La Maison Saint Vincent « Concha Berri » est un 
centre de soins de suites et de réadaptation en 
gériatrie, soins polyvalents, addictologie et soins

la maladie d’Alzheimer ou de troubles apparentés 
et de personnes en situation de handicap (ateliers 

Renseignements :
SSR La Maison Saint Vincent- Villa Concha
17, rue d’Hapetenia
64 702 HENDAYE CEDEX
        05 59 20 70 33
        05 59 48 07 63

SSR La Maison St. Vincent
« CONCHA BERRI » 
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AUTRES 
SERVICES 

UTILES 

MAISON DE LA SOLIDARITE DEPARTEMENTALE 
(MSD)
CONSEIL DEPARTEMENTAL DES PYRÉNÉES 
ATLANTIQUES
Antenne de service social

Route de l’industrie 
64 700  HENDAYE
Assistants sociaux sur rendez-vous 
        05 59 20 76 40

PÔLE GERONTOLOGIQUE LABOURD NAVARRE
CONSEIL DEPARTEMENTAL DES PYRÉNÉES 
ATLANTIQUES
Maison « La Guadeloupe » rue Hiribehere

        05 59 70 39 00

CARSAT
Caisse de retraite :
        3960
Permanence : Mairie Hendaye
Service social sur RV : CCAS
        05 59 52 74 73

POMPIERS :       18

SAMU :        15

POLICE :       17
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CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE 
(CPAM)
 22, Boulevard Victor Hugo

        3646
Permanence : 8h à 16h

ALMA 64 :
        3977

FRANCE ALZHEIMER PYRÉNÉES ATLANTIQUES
100,  Avenue du Loup
6 4000 PAU
        05 59 80 16 37
        05 59 84 34 03
        

CROIX ROUGE

64 700 HENDAYE
        05 59 48 30 33

SECOURS CATHOLIQUE
46, Boulevard Général de Gaulle
64 700 HENDAYE

SIG 64 : SOLIDARITE INTERGENERATIONS
Mettre en œuvre des rencontres entre jeunes et 

S.I.G 64
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AUTRES 
SERVICES 

UTILES 

ADIL 
Agence Départementale Information Logement
Renseignements : CCAS
Permanence sans rendez-vous : CCAS 

SOLIHA Pays Basque (ex PACT)

Renseignements : CCAS
Permanence sans rendez-vous : CCAS

SITE DE LA VILLE D’HENDAYE


